
U ontvangt een e-mail van Citroën om uw activering te starten.

Maak uw  
account aan.
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ACTIVEER CONNECT PLUS

MAAK UW ACCOUNT AAN

ACTIVEER CONNECT ONE

Als u geen e-mail ontvangen hebt, creëer makkelijk uw your account vanuit  
de MyCitroën-app. Voeg, eens u het installeert, uw persoonlijke gegevens toe,  
dan uw Voertuigidentificatienummer (VIN)* en kilometerstand.

VOERTUIGASSOCIATIE

Door Connect PLUS te activeren, activeert u eveneens 
Connect ONE. Ga terug naar de sectie Verbonden Diensten 
in de MyCitroën app en selecteer Connect PLUS.

Controleer uw postvak in, open de 
bevestigingse-mail en klik op de toets om 
de account te activeren.

Uw account is nu 
actief.

Klik op de e-mail link om naar de 
Citroën Services Store te gaan.

Voeg uw persoonlijke 
gegevens toe.

En aanvaard de 
voorwaarden.
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Activeer uw Citroën verbonden diensten 
en ontdek alle voordelen.

Uw auto.  
Altijd verbonden.

Klik op elke stap om bij de toegewijde 
paragraaf te komen.
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Uw ingebouwde assistent.

Activeer  
Connect ONE.2

Selecteer Connect 
ONE en druk op de 
”ACTIVEREN”-toets.

U vindt hier uw 
Connect ONE- en 
Connect PLUS-
pakketten. Tik op de 
“Ontdekken” link.

Om je verbonden diensten te activeren vanuit de MyCitroën-
app, ga naar het tabblad “Voertuig” en klik vervolgens op 
“Verbonden Diensten”.

Om alles uit uw auto te halen.

Activeer  
Connect PLUS.3
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Volg de stappen 
om de activering te 
voltooien.
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U wordt 
doorgestuurd 
naar een 
bevestigingspagina.
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En ontvangt een 
bevestigingse-mail.
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*U kunt het vinden op de voorruit of op het kentekenbewijs.

Als je de eerste e-mail van Citroën bij de levering van je voertuig hebt gevolgd en je al een account hebt aangemaakt of ingelogd,  
is Connect ONE al actief. Voor elektrische of plug-in hybride voertuigen zijn extra activatiestappen nodig.
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Je kunt Connect ONE ook activeren door in te loggen met je account  
op het Citroën Services Store -portaal.

Selecteer Connect 
PLUS en druk op de 
”ACTIVEREN”-toets.

U vindt hier uw 
Connect ONE- en 
Connect PLUS-
pakketten. Tik op de 
“Ontdekken” link.
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Bepaalde Connect PLUS-diensten kunnen pas na een paar dagen kan kosten voor  
ze beschikbaar zijn.

Je kunt Connect PLUS ook activeren door in te loggen met je account  
op het Citroën Services Store -portaal.

Aanvaard de voorwaarden. U wordt doorgestuurd 
naar een 
bevestigingspagina.

En ontvangt een 
bevestigingse-mail.
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Ga naar de instellingen van het infotainmentsysteem en zorg ervoor dat uw voertuig zijn 
gegevens en locatie deelt.

Het delen van voertuiggegevens 
is noodzakelijk voor het werken 
van uw verbonden diensten.

Zorg ervoor dat de nieuwste updates op uw infotainmentsysteem zijn geïnstalleerd.

U kunt ook de 
instellingen van het 
infotainmentsysteem 
controleren om de laatste 
updates te vinden.

Als er een software-upgrade beschikbaar is, kunt u ook een pop-up of melding zien die u 
vraagt om deze te installeren.

A

Voordat  
u begint.

VOORDAT U BEGINT

https://services-store.citroen.com/market-selector/
https://services-store.citroen.com/market-selector/
https://services-store.citroen.com/market-selector/
https://apps.apple.com/gb/app/my-citro%C3%ABn/id1019563307
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.psa.mym.mycitroen&hl=en&gl=US


Als auto het kan, gebruik MyCitroën-app om QR-code op boordscherm  
te maken.
Als uw voertuig dit niet ondersteunt,  ga dan naar Bluetooth-koppeling.
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Doe volg. In de MyCitroën-app.  
Geen stap als smartph met auto via bluet.  
Gelinkt is.

Zorg dat bluetooth actief  
en zichtbaar op tel is.

Voertuigassociatie.

Bluetooth.
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QR-code 
scannen.4

Stap in uw auto en schakel in. Ga naar de MyCitroën-app.

Volg de procedure op het infotainmentsysteem van uw voertuig  
om het met uw telefoon te verbinden.

In-app banner vraagt 3 stappen. Klik er op.

Nu uw tel. nummer 
ingesteld is, creëer 4-cijf. 
beveiligingscode.

2de bevestigingscode  
via SMS.

Voer in, maak 4-cijf. 
bev. code.

Voer uw telefoonnummer in en de via SMS ontvangen code.

Aanvaard voorw, ga verder.
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NU LAATSTE STAP AAN BOORD.

Scan de QR-code 
die op de hoofdunit 
wordt getoond.

Schakel de motor uit en  
start hem na 5 minuten opnieuw om uw 
verbonden diensten te activeren.

Wacht op bev.  
op de mob. app.

Op de MyCitroën 
app, tik op “START”.

Tik ”AUTO GESTART, 
IK BEVESTIG”.
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Tik, op MyCitroën-app, 
“START” om te beginnen.

Tik, eens 
bluetoothverb. klaar 
is, op ”VOLTOOIEN”.

Schakel de motor uit en  
start hem na 5 minuten  
opnieuw om uw verbonden 
diensten te activeren.

Tik nu op 
”KOPPELEN”.

Volg in-app instr.  
Voor goede koppeling.
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In plaats van een bluetooth-koppeling kunnen bepaalde modellen 
van wagens vereisen dat je de kilometerstand invoert als een 
alternatieve manier om verbinding te maken met je telefoon.

Odometer 
Association.

Lees de instructies 
en klik op de knop 
om verder te gaan.

Zet de motor van uw 
voertuig uit en klik 
vervolgens in de app 
op “DE MOTOR IS 
UITGESCHAKELD”.

Zodra u de bevestiging 
ontvangt dat het 
proces is voltooid, klikt 
u op “SLUITEN”.

Voer uw 
kilometerstand 
in binnen de 
opgegeven tijdslimiet 
en klik vervolgens op 
“DOORGAAN”.

Klik op de banner op 
het startscherm van 
de app.

Klik op “START”.
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