
Irá receber um e-mail da Citroën para iniciar a ativação.

Crie a sua 
conta.

1
0

2
3
4

ATIVE O CONNECT PLUS

CRIE A SUA CONTA

ATIVE O CONNECT ONE

Se não recebeu um e-mail, crie a sua conta facilmente a partir da MyCitroën 
app. Após instalá-la, adicione os seus dados pessoais, e, em seguida, o seu 
Número de Identificação do Veículo (VIN)* e a quilometragem.

ASSOCIAÇÃO DE VEÍCULO

Ao ativar o Connect PLUS, também ativa o Connect ONE.
Volte para a seção Serviços Conectados no aplicativo e 
selecione Connect PLUS.

Verifique a sua caixa de entrada. Abra o 
e-mail de confirmação e clique no botão 
para ativar a conta.

Agora a sua conta 
está ativa.

Clique no link do e-mail para ir para a 
Citroën Services Store.

Adicione os seus 
dados pessoais.

E aceite os Termos  
e Condições.
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Ative os seus serviços conectados Citroën
e descubra todos os seus benefícios.

O seu veículo.  
Sempre Conectado.

Clique em cada etapa para chegar  
ao parágrafo dedicado.

1

O seu assistente integrado.

Ative  
o Connect ONE.2

Selecione Connect 
ONE e pressione o  
botão “ATIVAR”.

Aí encontrará os seus 
pacotes Connect ONE 
e Connect PLUS.  
Toque no link 
“Descobrir”.

Para ativar os seus serviços conectados a partir da aplicação 
MyCitroën, vá ao separador “Veículo”, depois clique em 
“Serviços Conectados”.

Para tirar o máximo partido do seu veículo.

Ative  
o Connect PLUS.3
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Siga os passos para 
finalizar a ativação.
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Será redirecionado 
para uma página de 
confirmação.

6

E receberá um e-mail 
de confirmação.

7

*Pode encontrá-lo no para-brisa ou no certificado de registro do veículo.

Se seguiu o e-mail inicial da Citroën no momento da entrega do veículo e já criou ou acedeu à sua conta, encontrará o Connect ONE já ativo. Para 
veículos elétricos ou híbridos plug-in, são necessários passos adicionais de ativação.
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Você pode ativar o Connect ONE também fazendo login com sua conta  
no portal Citroën Services Store.

Selecione Connect 
PLUS e pressione o  
botão “ATIVAR”.

Aí encontrará os seus 
pacotes Connect ONE 
e Connect PLUS.  
Toque no link 
“Descobrir”.
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Alguns serviços do Connect PLUS podem levar alguns dias para ficar disponíveis.

Você pode ativar o Connect PLUS também fazendo login com sua conta  
no portal Citroën Services Store.

Aceite os Termos e Condições. Será redirecionado 
para uma página de 
confirmação.

E receberá um e-mail 
de confirmação.
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Aceda às definições do sistema de infoentretenimento e certifique-se de que o seu 
veículo está a partilhar os dados e a localização.

Partilhar os dados do 
veículo é necessário para o 
funcionamento dos serviços 
conectados.

Certifique-se de que as atualizações mais recentes estão instaladas no seu sistema de 
infoentretenimento.

Também pode consultar 
as definições do sistema 
de infoentretenimento 
para encontrar as últimas 
atualizações.

Caso exista uma atualização de software disponível, poderá também surgir um pop-up 
ou uma notificação a solicitar a sua instalação.

A

Antes  
de começar.

ANTES DE COMEÇAR

https://services-store.citroen.com/market-selector/
https://services-store.citroen.com/market-selector/
https://services-store.citroen.com/market-selector/
https://apps.apple.com/gb/app/my-citro%C3%ABn/id1019563307
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.psa.mym.mycitroen&hl=en&gl=US


Se o seu veículo o suportar, utilize a MyCitroën app para gerar  
um código QR no ecrã do veículo.
Se o seu veículo não for compatível, aceda a Associação Bluetooth.
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Siga estes passos na MyCitroën app. Se já  
emparelhou o seu smartphone com o seu 
veículo via bluetooth, ignore o último passo.

Certifique-se de que o bluetooth está  
ativo e visível no seu telefone.

Associação 
de Veículo.

Bluetooth.
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Digitalização 
do código QR.4

Entre no seu veículo e ligue o motor. Aceda à MyCitroën app.

Siga o procedimento no sistema de infoentretenimento do seu veículo  
para conectá-lo ao seu telefone.

Um banner na app pedir-lhe-á que siga 3 passos. 
Clique no banner.

Agora que o seu número de 
telefone está definido.  
Crie um código de segurança 
de 4 dígitos.

Irá receber um segundo código 
de confirmação por SMS.

Insira-o e crie o seu 
código de segurança 
de 4 dígitos.

Insira o seu número de telefone e o código que vai receber por SMS.

Aceite os termos e  
condições e prossiga.
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AGORA, SIGA O ÚLTIMO PASSO A BORDO.

Digitalize o código 
QR exibido no 
sistema de áudio.

Desligue o motor e volte  
a ligá-lo após 5 minutos  
para ativar os seus  
Serviços Conectados.

Aguarde que surja o 
ecrã de confirmação 
na app móvel.

Na MyCitroën app, 
toque em “INICIAR” 
para começar.

Em seguida, 
toque no botão 
“CARRO INICIADO, 
CONFIRMO”.
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Na MyCitroën app, toque em 
“INICIAR” para começar.

Quando a conexão 
bluetooth estiver 
concluída, toque em 
“FINALIZAR”.

Desligue o motor e volte  
a ligá-lo após 5 minutos  
para ativar os seus  
Serviços Conectados.

Agora toque em 
“EMPARELHAR”.

Siga as instruções  
na app para garantir  
um emparelhamento  
bem-sucedido.
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Em vez da associação via bluetooth, alguns modelos de veículos  
podem exigir a inserção da quilometragem como forma alternativa 
de conexão com o seu telefone.

Odometer 
Association.

Leia as instruções e 
clique no botão para 
continuar. 

Desligue o motor do 
seu veículo e clique 
em “O MOTOR ESTÁ 
DESLIGADO” na 
aplicação.

Assim que receber a 
confirmação de que o 
processo foi concluído, 
clique em “FECHAR”.

Introduza a 
quilometragem 
dentro do prazo 
especificado e clique 
em “CONTINUAR”. 

Clique no banner 
no ecrã inicial da 
aplicação.

Clique em “START”.
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